SM
t’NET

Obchodni podminky uzivani sluzeb bezdratového pripojeni k internetu
prostrednictvim sité SMT-net spol. s r.o.

1.Uvodni ustanoveni
1.1. Poskytovatel poskytuje své sluzby podle Zakona o telekomunikacich a v rozsahu povoleni
udélenych ¢eskym telekomunikaénim ufadem.

1.2. Tyto podminky poskytovani pfistupu do sité Internet a ostatnich sluzeb (dale jen "Podminky")
jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani telekomunikaénich sluzeb mezi poskytovatelem a
zdkaznikem.

2. Smlouva a smluvni strany

2.1. Tyto Podminky se vztahuji k smluvnimu vztahu, ktery je sjednan Smlouvou o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb (dale jen "Smlouva") uzavienou mezi zakaznikem a poskytovatelem. V
pfipadé rozporu mezi ujednanimi ve Smlouvé a VSeobecnych podminkach plati ujednani obsazena ve
Smlouvé.

2.2. V pripadé nékterych tarifi mize smlouva obsahovat ustanoveni o dohodé o ochrané investic.
2.3. Nedilnou souc&asti smlouvy jsou tyto podminky a islované dodatky smlouvy.

3.Definice zakladnich pojmu

3.1. Zakaznik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je prostfednictvim poskytovatele poskytovana
sluzba.

3.2. Odpovédny zastupce je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzavfit smlouvu
v¢etné pfiloh. Pokud nejde o osobu, opravnénou zastupovat smluvni stranu podle Obchodniho
zakoniku (zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni) a Ob&anského zakoniku (zakon
€. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni), musi mit opravnény zastupce smluvni strany k
uvedenym Cinnostem platnou uUfedni ovéfenou plnou moc. Opravnény zastupce, ktery jedna za
zakaznika, se prokaze touto plnou moci na zadost poskytovatele.

3.3. Povéreny pracovnik je odpovédnym zastupcem ur€eny pracovnik zakaznika, jenz zajiStuje a
zprostifedkovava pfi jednanich kontakt zakaznika s poskytovatelem, je opravnén jednat ve vécech
zfizovani, provozu, kvality a rozsahu poskytovani sluzby, podepisuje smlouvy, pfedavaci a jiné
protokoly.

3.4. Zména sluzby je akt pisemny potvrzeny Cislovanym dodatkem ke smlouvé odpovédnym
zastupcem nebo povéfenym pracovnikem zakaznika na jedné strané a zastupcem poskytovatele na
druhé strané o zprovoznéni zmény pozadované sluzby v parametrech a v rozsahu uvedenych ve
smlouveé, dodatku, dohodé nebo objednavce stvrzené zakaznikem. 3.5. ZapUjcené zafizeni je zafizeni
v majetku poskytovatele, jez v ramci poskytovanych sluzeb poskytovatelem umistil v prostorach
zakaznika nebo uréenych zakaznikem a s jehoz pomoci poskytuje uzivateli sjednané sluzby.

3.6. Vadné poskytnuty vykon, zavadna sluzba je vykon, ktery byl poskytnut poskytovatelem jako
finalnim dodavatelem podle konkrétnich okolnosti tak, Ze mnozstvi, rozsah nebo kvalita neodpovida
smluvni stanovenym podminkam.

3.7. Porucha sluzby je takovy stav poskytované sluzby, kdy sjednané parametry poskytované sluzby
neodpovidaji realnym parametrim poskytované sluzby.

3.8. Doba poruchy sluzby je celkova doba, po kterou trvala konkrétni ohlaSena porucha sluzby.

3.9. Parametry Sluzby (rychlost stahovani a odesilani dat) uvadéné v cenikovych nabidkach
Poskytovatele jsou Maximalni = Inzerované hodnoty. Nabidka sluzeb v jednotlivych lokalitach
Poskytovatele se muze liSit a je uvedena v Ceniku sluzeb na strankach Poskytovatele www.smt-net.cz
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3.10 Sluzba INTERNET je dostupna 24 hodin denng, po cely rok. Za bézné dostupnou rychlost
stahovani a odesilani dat se povazuje rychlost, které mize koncovy uzivatel realné dosahovat v dobé,
kdy danou sluzbu pouziva a jeji hodnota odpovida alespori 60% hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupna 95% ¢asu béhem jednoho kalendafniho dne. Hodnota Minimalni rychlosti odpovida 30%
inzerované rychlosti stahovani a odesilani dat. 3.5. Pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30%
inzerované rychlosti se povaZzuje za vypadek sluzby.

3.11 Rychlost pfenosu dat, €i kvalita Sluzby maze byt ovlivnéna sdilenou kapacitou v Siti nebo
nadprimérnym uzivanim audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani v domaci siti Zakaznika.
Rychlost Sluzby je garantovana v Koncovém misté (tzn. na uc€astnické zasuvce). Bezdratové pfipojeni
(WiFi) ma vliv na kvalitu pfenosové rychlosti (zpravidla sniZzuje pfenosovou rychlost). Méfeni rychlosti
je nutné provadét na Koncovém bodu zafizeni, které neni jinak zatéZzovano. V pfipadé rozdilnych
vysledkd méfeni rychlosti bude rozhodujici vystup z analytiky modemu, do kterého Poskytovatel na
vyzadani umozni nahlédnout. Vlivem fady rtiznych faktorl mohou parametry sluzby vybocit z vySe
definovanych hodnot. Za velkou trvajici odchylku rychlosti od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo
vkladani dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvafri souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k
internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti
v intervalu del8im nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti
stahovani nebo vkladani dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesiim
skuteC¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut. Pfi vypadku sluzby (odst. 3.10.), nebo pfi
nedodrzeni parametrl sluzby uvedenych vySe (odst. 3.11.) ma Zakaznik pravo reklamace v souladu s
ujednanim Reklamacniho fadu.

3.12 Technické parametry jednotlivych typa Nabidky Sluzby v&etné cenovych relaci a stanovenych
bonusu jsou zvefejnény na internetové adrese Poskytovatele www.nej.cz nebo v tisténé podobé na
adresach Kontaktnich mist Poskytovatele.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1. Poskytovatel poskytuje zakaznikovi sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouvé a v
téchto podminkach za smluvni dohodnutou cenu.

4.2. Poskytovatel odpovida v ramci poskytovani sluzeb za funkénost a kvalitu své sité a je povinen
udrzovat telekomunikacni infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité, aby poskytované sluzby
odpovidaly pfislusnym technickym a provoznim standardim a podminkam stanovenym ve Smlouvé.
Toto se netyka pripadl zpusobenych zasahem vys$Si moci (tj. okolnosti, kterou poskytovatel ani pfi
pédi, kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat, nemlze odvratit, nebo omezeni sluzeb na pfikaz
opravnénych statnich organt v dobé& mimoradnych opatfeni €i jiného dllezitého obecného zajmu.)
4.3. Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladné a na vlastni naklady zavadu v poskytovani sluzby,
ktera vznikla na zafizenich v jeho vlastnictvi. Poskytovatel odstrani i zavadu prokazatelné zplsobenou
nebo zavinénou zcela nebo z¢asti zakaznikem na zafizeni, a to na naklady zakaznika za podminek
dohodnutych mezi poskytovatelem a zakaznikem zvlast pro kazdy pfipad.

4.4. Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy &i dodatku v pfipadé, ze eviduje za
ucCastnikem jakékoliv neuhrazené pohledavky, a to az do doby jejich upIlného uhrazeni vCetné
veskerého pfisluSenstvi. Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy &i dodatku rovnéz v
pfipadé, ze ucastnik vstoupil do likvidace, bylo proti jeho osobé zahajeno a probiha insolvenéni Fizeni
nebo navrh na zahajeni insolvencniho fizeni byl zamitnut pro nedostatek majetku.

4.5. Poskytovatel je opravnén omezit i zastavit poskytovani sluzeb ze zavazného technického nebo
provozniho divodu, ze zakonného duvodu, tedy napfiklad ¢innosti viri, ze zakonného duvodu, ktery
znemoznuje plnéni nebo z divodu, Zze smluvni zakaznik je v prodleni s Uhradou platby za poskytnuté
sluzby. Poskytovatel je povinen oznamit v pfedstihu zakaznikovi omezeni, pferuSeni, zmény nebo
nepravidelnosti v poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli v dostate¢ném predstihu pfedem znamy
a to primarné elektronicky na uzivatelovu elektronickou adresu kterou uved! pfi podpisu objednavky.
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4.6. Poskytovatel je povinen provést zakaznikem pozadovanou zménu parametrl poskytované sluzby
oboustranné sjednanou v dodatku smlouvy, a to nejpozdéji v terminech v nich sjednanych.

4.7. Sluzby jsou pfedavany dle platnych technickych specifikaci (specifikace rozhrani poskytovatele a
dalSich obecnych norem. Technické zajisténi schopnosti odebirat sluzbu je odpovédnosti uzivatele,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. V takove pfipadé instalace dodateénych koncovych
zarizeni &i sluzeb poskytovatelem (router, nastaveni, upgrade koncovych zafizeni uzivatele), jde vzdy
o0 jiny, dodate€¢ny smluvni vztah (kupni smlouva, smlouva o dilo), nikoliv t&émito podminkami
upravenou smlouvu dle ZEK.

4.8. Poskytovatel je povinen zvefejfiovat informace o pfipadnych zménach v poskytované sluzbé na
svych hlavnich internetovych strankach.

4.9. Poskytovatel je povinen zachovavat mienlivost o skuteénostech, které jsou pfedmétem smlouvy
a jejiho pInéni. Jakékoliv dlivérné informace, které poskytovatel zjisti v prabéhu smluvniho vztahu o
zakaznikovi, nebudou zpfistupnény tieti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu zakaznika,
pfipadné nebude umoznéno jejich zneuziti v neprospéch zakaznika. Toto neplati o informacich
statistické povahy a o informacich, jejichz zadrzovani by odporovalo platnym pravnim predpisim.

5. Prava a povinnosti Zakaznika

5.1. Zakaznik je povinen uzivat sluzbu v souladu se smlouvou.

5.2. Zakaznik je povinen hradit ceny za sluzby poskytované dle smlouvy v cenach a terminech
stanovenych ve smlouvé a témito podminkami.

5.3. Zakaznik nesmi vyuzit sluzeb poskytovanych dle smlouvy k pfenosu informaci, jejichz obsah by
byl v rozporu s pravnimi piedpisy platnymi v Ceské Republice. Zakaznik nesmi obtéZovat tieti strany
zneuzivanim sluzeb, zejména zasilanim nevyzadanych informaci nebo provadét ¢innost majici za cil
narusSit prava tretich osob. Poskytovatel ma pravo v pfipadé

zZjiSténi poruseni jakékoliv takové skutecnosti zakaznikem zcela pozastavit sluzby do doby napravy.
Timto neni dot€en narok poskytovatele na uhradu smluvené ceny sluzby.

5.4. Zakaznik odpovida za to, Zze koncova zafizeni, navazujici na zafizeni poskytovatele, popf. na
zarizeni zakaznika, které poskytovatel vyuziva k poskytovani sluzeb, budou odpovidat platnym
technickym normam.

5.5. Zakaznik ma pravo na vraceni ¢asti poplatkl zaplacenych za dobu poruchy sluzby. VySe a
zpusob je specifikovan v €l. 6 a ¢l. 7 téchto Podminek.

5.6. Zakaznik se zavazuje, Ze zafizeni, které poskytovatel pouziva k poskytovani sluzeb nebude bez
pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele kamkoli pfemistovat, a to ani v ramci budovy.
zakaznik zajisti, aby nebylo s t€mito zafizenimi jakkoli manipulovano, ménény jejich nastavené
parametry apod. Za Skodu zpusobenou zakaznikem nebo tfeti osobou na uvedenych zafizenich
odpovida plné zakaznik.

5.7. Zakaznik se zavazuje zabezpecit zafizeni, které poskytovatel pouziva k provozu sluzby, proti
odcizeni, zni¢eni a poskozeni. Zakaznik odpovida za Skodu zpusobenou na zaputj¢enych zafizenich
poskytovatele umisténych u zédkaznika ode dne jejich pfevzeti do doby jejich odstranéni pracovniky
poskytovatele pfi zruSeni sluzby nebo ukonéeni smlouvy. 5.8. Zakaznik je povinen zajistit sou€innost s
poskytovatelem pfi pfipravé instala¢nich ¢innosti pro instalaci, Upravu nebo odinstalaci jakychkoli
zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou.

5.9. Zakaznik je povinen zajistit na svij naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz a
zafizeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou dle pozadavk( poskytovatele. Bude-li u
zakaznika nainstalovano zafizeni poskytovatele, zajisti zakaznik na sv(j naklad jeho energetické
napajeni.

5.10. Zakaznik je povinen umoznit poskytovateli na pozadani v pfiméfeném rozsahu pfistup za
ucelem kontroly, udrzby, opravy nebo instalace zafizeni do prostor, ve kterych je nebo ma byt
umisténo zafizeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou dle této smlouvy. Doba, po
kterou nebyl umoznén povéifenym osobam pfistup k zafizenim se v pfipadé zavady nebo poruchy
sluzby do doby poruchy sluzby nezapocitava.




SM
t’NET

5.11. Zakaznik nesmi ménit bez osobni u€asti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zafizeni poskytovatele v koncovém bodu zakaznika proti
stavu pfi zfizeni sluzby. Zakaznik je povinen ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v
manipulaci se zafizenim poskytovatele v koncovém bodu zadkaznika. Zakaznik odpovida za to, Ze
zafizeni budou pouzivana vyhradné ke smluvenému ucelu.

5.12. Zakaznik je povinen zachovavat mi€enlivost o skutecnostech, které jsou pfedmétem smlouvy a
jejiho pInéni.

5.13. Sluzby dle smlouvy jsou uréeny pouze pro zakaznika. Zakaznik nesmi umoznit pfistup k
sluzbam nebo prostiednictvim sluzeb treti osoby. Pro tyto pfipady bude nepravidelné kontrolovan
datovy tok na zafizeni poskytovatele a detailné sledovano, odkud pfichazeji pozadavky na toto
zafizeni. V pripadé zjisténi takovéto skutecnosti je poskytovatel opravnén okamzité zamezit pfistup k
poskytované sluzbé.

5.14. Zakaznik je povinen zajistit sou€innost s poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich
¢innosti pro instalaci, Upravu nebo odinstalaci technického zafizeni

poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou. Soucinnost spociva predevsim v zajisténi
pisemného souhlasu maijitele objektu a majitele vnitfnich rozvodu v objektu, ve kterém se nachazi
koncovy bod zakaznika, s provedenim pfipadnych projektovych, stavebnich a instalaénich praci a
poskytnuti vSech nezbytnych podkladl a dokladl ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani
pfislusnych povoleni. Je-li nutna odborna spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni zakaznika,
pak ji zakaznik na pozadani poskytovatele a na své naklady zajisti.

5.15. Zakaznik je povinen hlasit poskytovateli veSkeré zmény svého pravniho postaveni, zmény adres,
pfip. zmény lokalit zakaznickych pfipojek. Dale je zakaznik povinen oznamit poskytovateli zménu
fakturaéni adresy. Zmény je zakaznik povinen oznamit poskytovateli nejpozdéji do 7 (sedmi) dnu ode
dne, kdy takova zména nastala. Dozvili se poskytovatel jinym zplsobem o provedené zméné, ktera
nebyla ohlasena a o niz se domniva, Ze je zpusobila ztizit vymahatelnost jeho pohledavek nebo
znemoznit poskytovani sluzby, pak je opravnén vypovédét smlouvu se zkracenou, nejméné ¢&trnacti
denni Ihdtou.

5.16. Zakaznik je povinen zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby telekomunikacni zafizeni
poskytovatele umisténé u zakaznika bylo napajeno vyrobcem predepsanym zdrojem energie.Veskeré
vydaje s tim spojené bude hradit zakaznik.

5.17. Zakaznik je povinen dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za
ucelem splnéni smlouvy instalovana a provozovana telekomunikacni zafizeni poskytovatele, a to na
dobu trvani smlouvy véetné vSech vedlejSich plnéni, zejména dostatetného prikonu a osvétleni.
Zakaznik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené ucely.

6. Cena a platebni podminky

6.1. Za prace a sluzby poskytovatele hradi zakaznik poskytovateli pfedem dohodnuté ceny. 6.2. Ceny
poskytovanych sluzeb jsou smluvni. Poskytovatel plné garantuje vysi smluvené ceny za poskytované
sluzby po dobu trvani smlouvy, poskytovatel si vyhrazuje pravo na

zménu ceny v pfipadé zaniku platné mény CR nebo v pfipadé zmény pfislusné sazby DPH.

6.3. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je zuc¢tovaci obdobi poskytované sluzby jeden mésic.

6.4. Ceny za poskytované sluzby se zacinaji uc¢tovat dnem zfizeni sluzby. Zména ceny, ktera souvisi
se zménou sluzby, se uctuje pocinaje dnem provedeni zmény sluzby.

6.5. V pfipadé, kdy byla zjiSténa nemoznost realizace sluzby dle smlouvy zavinénim tfetich stran a
subdodavatell poskytovatele a pokud byla provedena Setfeni tfetich stran za Uhradu, ztraci zakaznik
pravo na vraceni jednorazového zfizovaciho poplatku nebo jiného poplatku v souvislosti se zfizovanou
sluzbou. Uzivateli bude poplatek vracen, pokud k realizaci sluzby nedoslo v disledku technické
nezpusobilosti zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele. V pfipadé, kdy byla zjiSténa nemoznost realizace
sluzby dle smlouvy zavinénim tfetich stran a subdodavateltu poskytovatele a pokud byla provedena
Setfeni tfetich stran, ztraci uzivatel pravo na vraceni jednorazového zfizovaciho poplatku nebo jiného
poplatku v souvislosti se zfizovanou sluzbou.
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6.6. Faktura poskytovatele bude mit nalezitosti dariového dokladu dle zakona o dani z pfidanych
hodnot a obchodniho zakoniku v platném znéni. Toto se netyka zalohové fakturace.
6.7.Ugtované éastky musi zakaznik uhradit nasledujicimi zptisoby: a) bezhotovostné na uget
poskytovatele uvedeny na faktufe ve |haté stanovené jako splatnost faktury.

6.8. Uhrada uétovanych &astek zakaznikem se povaZuje za provedenou pfipsanim pfislusné
Castky na ucet u penézniho ustavu poskytovatele, a to nejpozdéji do data splatnosti, oprosténa od
bankovnich a manipula¢nich poplatk(l. Pokud zakaznik uhradi u¢tované ¢astky pozdéji, nez je
stanoveno v tomto odstavci, je zakaznik v prodleni.

6.9. Je-li zakaznik v prodleni s uhradou uctovanych ¢astek po obdobi delSi nez tfi (3) dny, je
poskytovatel opravnén zcela nebo ¢asteCné pozastavit plnéni smlouvy do doby uhrady dluznych
Castek. V pfipadé dodavky zafizeni ma poskytovatel pravo dosud nezaplacené nebo jen ¢aste¢né
zaplacené zafizeni odebrat az do doby uplného splaceni pohledavky. Zakaznik je povinen umoznit
pfistup k zakoupenému zafizeni, u néhoz dosud nepfeslo vlastnictvi z poskytovatele na zakaznika
a nebranit jeho odebrani.

6.10 Za znovu zapojeni sluzby je uctovan jednorazovy poplatek dle aktualniho ceniku. Az po jeho
uhrazeni na bankovni ucet poskytovatele bude zakaznikovi nadale poskytovana sluzba v plném
rozsahu.

6.11. Pro pfipad prodleni s placenim uhrad za poskytované sluzby si poskytovatel vyhrazuje pravo
uctovat urok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni a Zakaznik se
zavazuje v pfipadé vyuctovani uroku z prodleni poskytovatelem takto smluveny arok z prodleni
zaplatit.

6.12. Poskytovatel je opravnén vyuctovat zakaznikovi naklady spojené s rozesilanim upominek a
vymahanim pohledavek. Tyto naklady je zdkaznik povinen uhradit ve Ih(té stanovené ve
vyuctovani téchto nakladu.

6.13. Zakaznik ma pravo na vraceni ¢asti poplatkil zaplacenych za dobu poruchy sluzby v
nasledujici vysi: V pfipadé, ze doba poruchy sluzby v jednom kalendafnim dni &ini vice nez Sest (6)
hodin, ma zakaznik pravo na snizeni mésicni ceny zavadné sluzby o jednu tficetinu (1/30). Pokud
by doba poruchy sluzby €inila vice nez deset (10) dni v jednom mésici, vraci se mési¢ni cena za
zavadnou sluzbu zakaznikovi v pIné vysSi. Pravo na snizeni ceny zakaznik ztraci v pfipadé, ze k
uvedenému dusledku doslo byt i ¢astecné z viny zakaznika. Garance uvedené v tomto odstavci se
také nevztahuji na pfipady uvedené v bodé 4.2. 7.Reklamacni fad

7.1. Poskytovatel odpovida vic¢i zakaznikovi za mnozstvi a rozsah sluzby, pokud sluzba dle
smlouvy nebyla poskytnuta v dohodnutém mnozstvi, nebo rozsahu, nebo poskytovatelem prodané
zbozi nema vlastnosti stanovené technickymi podminkami a vykazuje zavady.

7.2. Reklamace zakaznika mlze byt uplatnéna v pfipadé vadného poskytnuti telekomunikacnich
sluzeb nebo prodeje zbozi realizovanych poskytovatelem. V pfipadé vadného poskytnuti
telekomunikacnich sluzeb je stanovenych odpovédnost poskytovatele omezena na povinnost
odstranit zavadu v terminech dale a v pfipadech uvedenych v ¢lanku (6) snizit cenu. Reklamaci v
této oblasti Ize uplatnit pouze na vadné provedené odstranéni zavady nebo na neodstranéni zavady
zafizeni v majetku poskytovatele.

7. 3.Poskytovatel neodpovida za 8kodu, ktera uzivateli vznikne tim, Ze poZzadovana sluzba byla
poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta vibec (§82 odst. 10 zakona ¢. 151/2000 Sb., o
telekomunikacich).

7.4. Za vady zakoupeného zboZi odpovida poskytovatel v rozsahu zakonné nebo dohodnuté
zaruky.
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7.5. Pravo na uplatnéni reklamace ma vyhradné uzZivatel, osoba, ktera uzaviela s poskytovatelem
smlouvu nebo zaplatila poplatek za sluzby nebo ji zmocnéna osoba. V pfipadé reklamace zbozi
zakoupeného od poskytovatele mize reklamaci uplatnit kazdy, kdo se prokaze dokladem o koupi
reklamovaného zbozi.

7.6. Veskeré reklamace na kvalitu nebo rozsah poskytovanych sluzeb se uplatfiuji pisemné
(dopisem), nebo osobné, vzdy na adrese poskytovatele.

7.7.V pfipadé osobniho uplatnéni reklamace, ktera nemuze byt kladné vyfizena ihned, sepiSe se o
uplatnéni reklamace reklamaéni zapis a reklamujici obdrzi kopii tohoto zapisu.

7.8. Reklamaci musi uplatnit zakaznik, v pfipadé vadné anebo neuplné poskytnuté telekomunikaéni
sluzby bez zbyte€ného odkladu po jejich zjidténi, v pfipadé reklamace na vyuétovani
telekomunikacnich sluzeb do ¢trnacti (14) dnd od doru€eni vyuctovani. Pokud zakaznik neuplatni
reklamaci vadné poskytnuté sluzby do péti (5) dnll po poslednim dni trvani vadné sluzby, pravo
reklamace zanika.

7.9. Pripadné reklamace ucetnich dokladu uplatriuje zakaznik prostfednictvim svého odpovédného
zastupce vyhradné pisemné na adresu poskytovatele, nejpozdéji do dvou (2) mésicl od obdrzeni
Ucetnich dokladl s uvedenim divodu reklamace. Podani reklamace nema odkladny ucinek.
poskytovatel rozhodne o reklamaci béhem &trnacti (14) dnu po jejim obdrzeni a o vysledku poda
pisemnou zpravu zékaznikovi. Castka, na jejiz vraceni vznikne zakaznikovi narok z p uznané
reklamace, bude zapoctena s nejdfive splatnou Uplatou za poskytnuté sluzby, k jejimuz zaplaceni
bude zakaznik povinen.

7. 10 .Za okamzik po€atku zavadné poskytnuté sluzby (zacatek doby poruchy sluzby) se mysli
okamzik, kdy ji zakaznik oznami telefonicky a poskytovatel tuto skutecnost potvrdi, zdali je zavada
na jeho strané. Zjisti-li poskytovatel zavadu na strané zakaznika nebo bude-li na pfani zakaznika
pfivolan neopravnény servisni zasah, zakaznik se zavazuje v pIné vysi a neprodlené uhradit
naklady na servisni zasah dle ceniku poskytovatele. Za okamzik ukonceni zavady poskytnuté
sluzby (konec poruchy sluzby) se mysli okamzik, kdy poskytovatel oznami tuto skutecnost
zakaznikovi telefonicky nebo elektronicky (e-mailem).

7.11. Reklamace vyfizuje poskytovatel ve Ihitach odpovidajicich sloZitosti a technické Ci
administrativni naro¢nosti uplatnéné reklamace: reklamaci poskytnutych sluzeb do tficeti (30)
kalendarnich dnu (vyjimku tvofi slozitéjSi pfipady, vyZzadujici rozsahlejsi Setfeni popf. posudky, lhuta
zde Cini zpravidla Sedesat (60) kalendarnich dnu).

7.12. V pfipadé, ze je reklamace shledana opravnénou, ma zakaznik, podle charakteru vadné
poskytnutého telekomunikacniho vykonu pravo na: a) snizeni ceny sluzby nebo b) vraceni preplatku
nebo c¢) opravu zafizeni nebo d)vraceni penéz zaplacenych za prodané zafrizeni.

7.13. Reklamace vad prodaného zbozi v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se poskytovatel se zakaznikem

nedohodne na delsi Ihaté.

7.14. Jde-li o pravo na vraceni preplatku nebo na vraceni jiz zaplacenych cen u¢tovanych za
telekomunikacni sluzby z titulu kladné vyfizené reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve spravnim
fizeni, které nabyl pravni moci je provozovatel povinen pfeplatek &i zaplacené ceny vratit, pokud
byla uhrad platby provedena, formou dobropisu v nasledujicim mési¢nim vyuétovani, v pfipadé
Castky vySSi nez je primérna meésicni platba za poslednich 6 mésicu, neni-li se zakaznikem
dohodnuto jinak pfevodnim pfikazem v nasledujicim mési¢nim vyuctovani. Pokud nebyla uhrada
platby provedena, storno pavodni faktury a vystavenim nové faktury.
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7.15. Pravo na vraceni pfeplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace nebo rozhodnuti
vydaného ve spravnim Fizeni, které nabylo pravni moci a ktery nebylo mozno vratit (napf. z divodu
zaniku pravnické nebo podnikajici fyzické osoby apod.), se promli¢uje ve Ihutach stanovenych
obecnymi pravnimi pfedpisy (ob&ansky zakonik, obchodni zakonik). V pfipadé nedodrzeni Ihuty ze
strany poskytovatele pro vraceni pfeplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace nebo
rozhodnuti vydaného ve spravnim fizeni, které nabylo pravni moci, bude vraceny preplatek zvySen
o Urok z prodleni dluzné ¢astky ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpisu, pocinaje prvnim dnem
prodleni (dle § 1 nafizeni vlady €. 142/1994 Sb., a § 502 obchodniho zakoniku &. 513/1991 Sb. v
platném znéni)

8.Doba trvani smlouvy

8.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni Ihutou 1 mésice, neni-li dohodnuto jinak.
8.2.Smlouva muze zaniknout: a) pisemnou dohodou smluvnich stran. b) elektronickym vzajemnym
potvrzenim ukonéeni smluvniho vztahu. c) uplynutim vypovédni Ihlty v délce jednoho mésice, ktera
zacina bézet od prvniho dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
dorucena doporuc€ena vypoveéd podana kteroukoli smluvni stranou druhé smluvni strané. d)
Vypoveédi se ¢trnactidenni vypovédni Ihlitou, podanou zakaznikem, porusil-li poskytovatel ¢etnost
poruch tak, jak je uvedeno v odstavci 6.14. Vypovédni Ihita po¢ina bézet dnem doruceni vypovédi
poskytovateli. e) jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele, porusi-li
zakaznik své zavazky podle €l. 6 nebo ¢l. 5 podminek, nebo porusil-li zdkaznik opakované nékterou
povinnost uvedenou ve smlouvé, napf. placeni uhrad za pInéni sluzeb a v minulosti byl jiz ze strany
poskytovatele pisemné na poruseni povinnosti ¢i zavazku upozornén. Poskytovatel je opravnén
pozadovat po zakaznikovi pomérnou Uhradu vydajd, v zavislosti na zbyvajici dobé nerealizovaného
kontraktu. Poskytovatel ma rovnéz narok na uhradu ¢astky, o kterou byla zakaznikovi snizena cena
v zavislosti na dobé trvani Smlouvy. f) odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele, prokaze-li
se po provedeni pfedbéznych Setfeni z pFiCiny tfetich stran nemoznost zfizeni zakaznikovi sluzby
dle smlouvy.

8.3. P¥i zaniku smlouvy je zakaznik povinen bezprostfedné vratit poskytovateli vie, co je
vlastnictvim poskytovatele nebo jeho subdodavatelt. VeSkeré pohledavky a zavazky z této smlouvy
plynouci vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30 dnu po jejim zaniku. Odstoupenim od smlouvy
nejsou dotéena a dle vlle smluvnich stran maji trvat i po ukonéeni smlouvy prava a povinnosti
smluvnich stran vznikla do zaniku smlouvy.

8.4. Naklady rozhodcCiho fizeni uhradi ta strana, ktera neméla ve sporu uspéch, a to v takovém
poméru v jakém ve sporu podlehla.

8.5. Smlouva mize byt zménéna pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky. Kazdy dodatek musi
obsahovat evidencni Cislo Smlouvy s vyznacenim, Ze se jedna o zménu smlouvy.

8.6 Veskera komunikace, tykajici se smlouvy a plnéni pfedmétu smlouvy, jez mize mit v budoucnu
vliv na posuzovani zpusobu a rozsahu plnéni smlouvy, musi byt vedena v pisemné formé (dopisem
nebo faxem). Jednostranné akty smluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrZzena poZadovana
pisemna forma, jsou pro druhou stranu nezavazné.

8.7. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych podminek neplatné &i neucinné,
nedotyka se to ostatnich ustanoveni téchto podminek, ktera zlstavaji v platnosti a ucinna.
Poskytovatel je opravnén nahradit neplatné/neucinné ustanoveni ustanovenim platnym/a¢innym,
které nejlépe odpovida puvodné zamyslenému ucelu ustanoveni neplatného/neucinného. Do té
doby plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky.

8.8. Tyto podminky nabyvaji u€innosti podepsanim Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich
sluzeb prostiednictvim sité SMT-net spol. s r.o.










